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Descripcion de la interaccion de los procesos.

La nomenclatura de Procesos Estratégicos en el SGI del instituto deriva del modelo educativo para el siglo XXI que es un
instrumento rector de los Institutos Tecnologicos emanado del Tecnoldgico Nacional de México (TecNM). Los procesos declarados
en el SGI son: Académico, Vinculacion, Planeaciéon y Evaluacion, Servicios Administrativos y Calidad. La interaccion entre estos

cinco procesos estratégicos se muestra en la siguiente tabla:

A

SERVICIOS

DE ACADEMICO VINCULACION ADMINISTRATIVOS PLANEACION CALIDAD (SGI)
* Solicitudes de visitas a * Solicitudes de mantenimiento y | * Anélisis e Integracion de PIDy | Indicadores académicos
empresas/visitas industriales adquisiciones POA
*Solicitud de convenios de * Necesidades de contratacion de | , A - * Informacion para la evaluacion
colaboracion personal y capacitacion vance programatico de procesos y productos
S - -
enfg:;‘;ggddz;g’r:ggﬂgg's";/g"” * Solicitud de autorizacionde | * Solicitud de estudios de
instituciones educativas comistones pertinencia
- - .
caﬁgli?i(;lt%rs] :i:;?edr:ggses * Relacidn de estudiantes para * Anélis_is de factores de riesgos y
profesionales generar pagos oportunidades
*Solicitud de carta de - A q :
presentacion para residencia  Avances de acciones
profesional implementadas
* Relacion de estudiantes . L .

) . nformacion estadistica

ACADEMICO titulados
* Relacion de estudiantes *Evidencias de avance del
candidatos a servicio social programa de control interno
* Proyectos de investigacion en * Indicadores y acciones para
desarrollo ruta de mejora
* Solicitud de registro de
propiedad Intelectual
* Solicitud de capacitacion de
estudiantes y/o docentes para
emprendimiento
* Planes y programas de estudio
vigentes
*Solicitud de publicacién de
informacion académica
* Informacion estadistica

* el * 1c1 1 1 * Alicl 1A
VINCULACION Visitas a empresas para la Solicitudes de mantenimiento y Analisis e Integracion de PIDy | Informacion estadistica
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ACADEMICO

VINCULACION

SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

PLANEACION

CALIDAD (SGI)

* Convenios firmados

* Constancia de acreditacion
complementaria

* Constancia de servicio social

* Banco de proyectos para
residencia profesional

*Informe anual de egresados

* Metodologias de
emprendimiento

*Capacitacion a estudiantes y/o
docentes en emprendimiento

* Registro de propiedad
intelectual

* Difusion de la oferta educativa
y actividades academias

* Necesidades de contratacion de
personal y capacitacion

* Solicitud de autorizacién de
comisiones

* Avance programatico

* Analisis de factores de riesgos y
oportunidades

* Avances de acciones
implementadas

* Informacion estadistica

* Encuesta a empleadores

* Encuesta de seguimiento de
egresados

* Encuesta de Impacto

* Informacion para la evaluacion
de procesos y productos

ADMINISTRACION

* Personal competente

* Mantenimiento de la
infraestructura

* Bienes y/o servicios requeridos
* Capacitacion de personal

* Personal competente

* Mantenimiento de la
infraestructura

* Bienes y/o servicios requeridos
* Capacitacion de personal

* Personal competente

* Mantenimiento de la
infraestructura

* Bienes y/o servicios requeridos

* Personal competente

* Mantenimiento de la
infraestructura

* Bienes y/o servicios requeridos
* Capacitacion de personal

UASNANZA administrativo y directivo administrativo y directivo * Informacion financiera administrativo y directivo
* Capacitacion de personal * Informacion para la evaluacién
administrativo y directivo de los procesos
* Informacion estadistica
* Planeacion Rector * Planeacion Rector * Planeacion Rector * Planeacion Rector
Disponibilidad y asignacion de * Disponibilidad y asignacion de | * Disponibilidad y asignacion de * Disponibilidad y asignacién de
recursos a través del POA recursos a través del PID y POA | recursos a través del PID y POA recursos a través del PID y POA
PLANEACION * Acceso a CONECT para * Evaluacion de cumplimiento de | * Evaluacién de cumplimiento de * Evaluacion de cumplimiento de
candidatos a servicio social metas y acciones metas y acciones metas y acciones
* Informacion programatica y * Informacion para la evaluacion
presupuestal de los procesos
* Medicidn analisis y mejorade | * Medicion analisis y mejorade | * Medicidn analisis y mejora de * Medicidn analisis y mejora de
procesos y productos procesos y productos procesos y productos procesos y productos.
CALIDAD * !\/Iedmon de la percepcion del |* !\/Iedmon de la percepcion del |* !\/Iedmon de la percepcion del * Medicion de la percepcion del
cliente respecto al servicio cliente respecto al servicio cliente respecto al servicio . -
- ] . cliente respecto al servicio
educativo educativo educativo
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